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গণ�জাতLী বাংলােদশ সরকােরর মিLপিরষদ িবভাগ কM!ক িনেদ !িশত “অিভেযাগ �িতকার OবPাপনা সংQাR
কম !পিরকSনা বাTবায়ন ও VWায়ন িনেদ !িশকা, ২০২১-২০২২” এ ০৫ (Yাচ) � কায !Qম (কিপ সং[\) ও সংি]^
কম !স�াদন _চক িনধ !ারণ করা হেয়েছ। বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড (িবিজিডিসএল)-এ এ সকল
_চেকর লcdমাeা বাTবায়ন ও VWায়েনর লেcd অe �কা�ািনর িনfবিণ !ত কম !কত!ােদর সমgেয় এক� কিম� গঠন
করা হেলাঃ

ক।
�েকৗশলী �মাহাjদ আkর রাlাক
উপ-মহাOবPাপক (িবQয়)                         
িবQয় িডপাট !েমm, িবিজিডিসএল, 'িম(া।

আহবায়ক

খ।

জনাব নািহদ বানী ইসলাম       
উপ-মহাOবPাপক (�শাসন)
�শাসন িডপাট !েমm, িবিজিডিসএল, 'িম(া
ও �ফাকাল পেয়m, অিভেযাগ �িতকার OবPাপনা।

সদo-সিচব 

গ।
�েকৗশলী �মাহাjদ মীর ফজেল রাpী
OবPাপক (ইিqিনয়ািরং সািভ !স-উপেজলা)
ইিqিনয়ািরং সািভ !স িডপাট !েমm, িবিজিডিসএল, 'িম(া।

সদo

ঘ।
জনাব �মাঃ আশরাsল হক মাtন
OবPাপক (�জনােরল এডিমন)
�শাসন িডপাট !েমm, িবিজিডিসএল, 'িম(া।

সদo

ঙ।
�েকৗশলী �মাঃ সাlাদ �হােসন
উপ-OবPাপক, অিতির\ দািয়v 
আই� িডপাট !েমm, িবিজিডিসএল, 'িম(া।

সদo

২। কিম�র িবেবচd িবষয় ও করণীয় (TOR)◌ঃ

(ক) কিম� অিভেযাগ িন{ি| কম !কত!া (অিনক) ও আিপল কম !কত!ার ত} ওেয়বসাইেট ~eমািসকিভি|েত
হালনাগাদকরেণর OবPা �হণ করেব;  
(খ) কিম� িনিদ !̂  সমেয় অনলাইন/অফলাইেন �া� অিভেযাগ িন{ি| এবং িন{ি| সংQাR মািসক �িতেবদন
উ�!তন কM!পc বরাবর ��রণ করেব;
(গ) কিম� কম !কত!া/কম !চারীেদর অিভেযাগ �িতকার OবPা এবং িজআরএস সফটওয়dার িবষয়ক �িশcণ আেয়াজেনর
িনিম| �পািরশ/পরামশ ! �দান করেব;

১



(ঘ) কিম� ~eমািসকিভি|েত পিরবীcণ এবং ~eমািসক পিরবীcণ �িতেবদন উ�!তন কM!পেcর িনকট ��রণ করেব;
এবং
(ঙ) কিম� অিভেযাগ �িতকার OবPাপনা িবষেয় ��কেহা�ারগেণর সমgেয় অবিহতকরণ সভার আেয়াজন করেব। 

৩। কM!পেcর অ�েমাদনQেম এ আেদশ জাির করা হেলা।

২৫-২-২০২২

িবতরণ (কায !ােথ !), (�জd�তার Qমা�সাের নয়):
১) উপ-মহাOবPাপক, িবQয় িডপাট !েমm ,'িম(া, 
বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
২) উপ-মহাOবPাপক, �শাসন িডপাট !েমm , বাখরাবাদ 
�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
৩) OবPাপক , ইিqিনয়ািরং সািভ !স শাখা  (উপেজলা), 
বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
৪) OবPাপক, �জনােরল এডিমন-�শাসন  শাখা, 
বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
৫) উপ-OবPাপক (অিতির\ দািয়v), ই-িবজেনস, 
�নটওয়ক! কে�াল এ� মিনটিরং শাখা, বাখরাবাদ �াস 
িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড

�েকৗ. �মাঃ আ�ল বাসার
মহাOবPাপক (�শাসন), অিতির\ দািয়v
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২৩ �ফCযা়ির ২০২২

অ�িলিপ (�াতােথ !), (�জd�তার Qমা�সাের নয়): 
১) OবPাপনা পিরচালক, বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
২) সকল মহাOবPাপক/সিচব....
৩) উপ-মহাOবPাপক, ইিqিনয়ািরং সািভ !স িডপাট !েমm, 'িম(া, বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী
িলিমেটড
৪) উপ-মহাOবPাপক, আই� িডপাট !েমm , বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড

২৫-২-২০২২
নািহদ বানী ইসলাম 

উপ-মহাOবPাপক (�শাসন)

২


