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�পে�াবাংলায় গত ২২/০৮/২০২১ তািরেখ অJিKত ৯৬তম মািসক সমNয় সভার িসOােPর আেলােক �াস িলেকজ সংQাP Rঘ "টনা
�রাধকেT এবং জাতীয় UOাচার কম "পিরকTনার আওতায় Xানীয় জনগণেক বাখরাবাদ �াস িডিZিবউশন �কা�ানী িলিমেটড
(িবিজিডিসএল) স�িক"ত [াহক �সবা, �াস সংি]^ �কান Xানীয় সম_া, অৈবধ উেaদ, রাজb আদায় ও cবXাপনা সংQাP
জ3রী িবষেয় সম_া �দখা িদেল উdূত পিরিXিতেত অ[ািধকার িভিfেত gত �সবা �দােনর জh িনেiাj কম "কত"ােদর সমNেয়
Quick Response Team গঠন করা হেলাঃ

Qম 
নং

নাম,পদবী ও িডপাট "েমx / শাখার নাম �মাবাইল নং কিম�র 
আহবায়ক/সদ_

১। �েকৗশলী ম|"জা রহমান খান                    
উপ-মহাcবXাপক (ইি}িনয়ািরং সািভ "স, 'িম(া)

০১৭০৮-৮৩০২০৮ আহবায়ক

২। �েকৗশলী �মাঃ িফেরাজ আলম
cবXাপক (ই-িবজেনস �নটওয়াক" এ� মিনটিরং)

০১৭৩০-০৮৫৭৪৫ সদ_

৩। �েকৗশলী �মাহা�দ মীর ফজেল রা�ী, 
cবXাপক (ইি}িনয়ািরং সািভ "স-উপেজলা)

০১৭৭০-৭৯১৪২৫ সদ_-সিচব

৪। জনাব �মাঃ িমনহা�র রহমান
cবXাপক (��িনং)

০১৭৪২-০৫১২৪২ সদ_

৫। জনাব অ�ত লাল ম�মদার
cবXাপক (রাজb-'িম(া সদর)

০১৭৪১-৭৩৭৫০৯ সদ_

৬। জনাব �মাহা�দ �সিলম খান
উপ-cবXাপক (িভিজ�া�-দি�ণ)

০১৭৭০-৭৯১৪১৯ সদ_

৭। জনাব জসীম উি�ন আহেমদ
উপ-cবXাপক, িবQয়-�ক�ীয় 

০১৭৩০-০৮৫৭০৯ সদ_

৮। �েকৗশলী �মাঃ আিরফ উ(া�
সহকারী �েকৗশলী (ইি}িনয়ািরং সািভ "স-�ক�ীয়)

০১৬৮২-৭৪১২৫৯ সদ_

  
      ২।   Quick Response Team-এর িবেবচ� িবষয় ও করণীয় (TOR)◌ঃ

০১। Quick Response Team �াস িলেকজ সংQাP Rঘ "টনা �রাধকেT অ� �কা�ািনর িডআরএস এবং িবতরণ
লাইনস�হ সেরজিমেন পিরদশ "ন�ব "ক িনয়িমত র�ণােব�ণ করার �েয়াজনীয় cবXা [হণ করেব এবং স�ণ " িবতরণ �নটওয়াক"
পরী�া-িনরী�া কের পিরত�j রাইজার, লাইন ইত�ািদ িচি�ত কের যথাযথ িনরাপfা িনি�ত�ব "ক পিরচালক (অপােরশন এ�
মাই�), �পে�াবাংলা, ঢাকা বরাবর �িতেবদন দািখল করেব;
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০২। Quick Response Team-এর �য �কউ বাখরাবাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড (িবিজিডিসএল)
সংি]^ �কান সম_ার িবষেয় Xানীয় জনগেনর িনকট �থেক �টিলেফান/�মাবাইল-এর মা�েম অবিহত হেল তা সমাধােনর উে�ে�
তাৎ�িনকভােব িবিজিডিসএল-এর সংি]^ িডপাট "েমx/শাখা এবং সংি]^ Xাপনা-এর মা�েম �েয়াজনীয় কায "Qম [হন করেব; 

০৩। �কা�ািনর �িত� িডিভশন/িডপাট "েমx/শাখা/ Xাপনা  িনধ "ািরত সমেয়র মে� িবিজিডিসএল স�িক"ত [াহক �সবা, �াস
সংি]^ �কান Xানীয় সম_া, অৈবধ উেaদ, রাজb আদায় ও cবXাপনা সংQাP ইত�ািদ জ3রী িবষেয় Quick
Response Team-এর সদ_��েক চািহদা�ত ত�ািদ gততম সমেয়র মে� সরবরাহ করেব;

০৪। �3তর �কান সম_ার উdব হেল, সংি]^ িডিভশন/ িডপাট "েমx/শাখা/ Xাপনার সােথ �ম তাৎ�িনক ভােব �যাগােযাগ Xাপেন
cথ " হেল;  �েয়াজেন �ম  ক�"পে�র সােথ �যাগােযাগ কের ক�"পে�র পরামশ " অJযায়ী cবXা [হন করেত পারেব এবং �হীত
cবXা স�েক" ক�"প�েক অবিহত করেব;

০৫। Quick Response Team �াস িলেকজ সংQাP Rঘ "টনা �রাধকেT �েয়াজনীয় cবXা [হণ করেব, িবিজিডিসএল
স�িক"ত [াহক �সবা, �াস সংি]^ �কান Xানীয় সম_া, অৈবধ উেaদ, রাজb আদায়  ও cবXাপনা সংQাP জ3রী িবষেয়
জনগেনর চািহদা�ত ত�ািদ স�েক" অবিহত হওয়া ও তদJযায়ী gত �সবা �দােনর িবষেয় �িতমােস cবXাপনা পিরচালক
মেহাদয় বরাবর এক� �িতেবদন �দান করেব এবং 

০৬। Quick Response Team,  ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর জনাব �মা(া িমজাJর রহমান, উপ-সিচব
(অপােরশন-২), জনাব �মাছাঃ �মােশ "দা �ফরেদৗস, উপ-সিচব (�শাসন-৩) এবং জনাব �মাঃ মাফ3ল আলম, ��া[ামার (আইিস�)
কম "কত"ার সমNেয় এতদসংQােP গ¢ত Quick Response Team (কিপ সং£j)-এর সােথ �যাগােযাগ র�া করেব।
 
৩। ক�"পে�র অJেমাদনQেম এ আেদশ জাির করা হেলা।

১৫-৯-২০২১

িবতরণ (কায "ােথ "), (�জ�Kতার QমাJসাের নয়):
১) উপ-মহাcবXাপক, ইি}িনয়ািরং সািভ "স িডপাট "েমx, 
'িম(া, বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী 
িলিমেটড
২) cবXাপক , ইি}িনয়ািরং সািভ "স শাখা  (উপেজলা), 
বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
৩) cবXাপক , ই-িবজেনস, �নটওয়ক" কে¤াল এ� 
মিনটিরং শাখা, বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী 
িলিমেটড
৪) cবXাপক , রাজb ('িম(া সদর)  শাখা, বাখরাবাদ 
�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
৫) cবXাপক, ��িণং  শাখা, বাখরাবাদ �াস 
িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
৬) উপ-cবXাপক, িভিজেল� শাখা- দি�ণ উপশাখা, 

�েকৗ. �মাঃ আ¥ল বাসার
মহাcবXাপক (�শাসন), অিতিরj দািয়¦
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বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
৭) উপ-cবXাপক , িবQয় উfর উপশাখা, বাখরাবাদ 
�াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
৮) সহকারী �েকৗশলী, ইি}িনয়ািরং সািভ "স শাখা  
(উপেজলা), বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী 
িলিমেটড
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অJিলিপ (§াতােথ "), (�জ�Kতার QমাJসাের নয়): 
১) cবXাপনা পিরচালক, বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
২) �চয়ার¨ান-এর একাP সিচব, �চয়ার¨ান-এর দ©র, বাংলােদশ ªতল, �াস ও খিনজ স�দ করেপােরশন
(�পে�াবাংলা)
৩) cিjগত কম "কত"া, অিতিরj সিচেবর দ©র (�শাসন),  ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৪) cিjগত কম "কত"া, অিতিরj সিচেবর দ©র (অপােরশন),  ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৫) পিরচালক-এর একাP সিচব, অপােরশন ও মাই� পিরদ©র, বাংলােদশ ªতল, �াস ও খিনজ স�দ
করেপােরশন (�পে�াবাংলা)
৬) মহাcবXাপক, অথ " ও িহসাব িডিভশন, বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
৭) মহাcবXাপক, ইি}িনয়ািরং সািভ "স িডিভশন, বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
৮) মহাcবXাপক, িবপণন িডিভশন, বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
৯) মহাcবXাপক, পিরকTনা ও উ«য়ন িডিভশন, বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
১০) মহাcবXাপক, অপােরশন এ� �মইেxhা� িডিভশন, বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
১১) সিচব, �কা�ািন �সেQেটিরেয়ট িডিভশন, বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড

১৫-৯-২০২১
নািহদ বানী ইসলাম 
উপ-মহাcবXাপক
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